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SILVIA SOUSA

MEDIACAQ DE SEGUROS

Atendimento Sob Marcacdo

Seg. a Sex. 09:00 as 18:00

NOTA INFORMATIVA n.2 2/2026
Procedimentos em Caso de Sinistro Automovel
Em vigor

Caro(a) Cliente,
Com o objetivo de prevenir contratempos, apelo a sua atengao para a leitura desta nota informativa. Este
documento visa reforgar a informacdo prestada no momento da contratacdo e durante a gestao das suas

apolices de seguro, evitando que a falta de informacdo ou a adogdo de procedimentos incorretos possa
coloca-lo(a) em situacOes desfavoraveis.

Procedimentos Gerais em Caso de Sinistro Automaovel

Em qualquer sinistro automdvel, é fundamental adotar procedimentos que permitam uma gestdo mais
rapida e eficiente do processo.

1. Sinistros Graves (com danos pessoais)
Em situagdes de sinistro grave, a prioridade absoluta é salvar vidas. Nestes casos devera:

e Ligar de imediato parao112;
e Seguir as instrucdes das autoridades e permitir que estas registem a ocorréncia.

Assim que possivel, os intervenientes no sinistro, um familiar ou qualquer entidade disponivel, deverdo
entrar em contacto connosco para iniciarmos o processo de participacdo a companhia de seguros.
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Contactos:
'@ Email: silvia.sousa@mediacaodeseguros.pt
B Telemdvel: 91 232 06 49

Nota: As companhias de seguros disponibilizam um servigo de Assisténcia em Viagem 24 horas por dia,
todos os dias da semana. No entanto, os departamentos comerciais e administrativos funcionam apenas em
horario laboral, regra geral de segunda a sexta-feira, entre as 09:00 e as 16:00 ou 17:00, consoante a
companhia.

A empresa Silvia Marisa Santos Sousa — Mediagao de Seguros, Lda. funciona:

e De segunda a sexta-feira: das 09:00 as 18:00
e O atendimento presencial esta sujeito a marcagdo prévia.

2. Sinistros Apenas com Danos Materiais
Sempre que o sinistro envolva apenas danos materiais, deverdo ser seguidos os seguintes passos:

1. Sinalizar o local do acidente, conforme previsto na lei:
o Vestir o colete refletor;
o Colocar o triangulo de sinalizacdo.
2. Confirmar o estado fisico de todos os intervenientes.
3. Tirar fotografias aos veiculos intervenientes, garantindo que:
o As matriculas ficam visiveis;
o E é possivel observar um panorama geral do local do acidente.
4. Sempre que possivel, apds recolha das fotografias, retirar os veiculos da via e coloca-los na berma,
permitindo a normal circulacdo do transito.
5. Registar o nome e contato de possiveis testemunhas oculares do sinistro.
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6. Verificar se existe acordo entre os condutores para o preenchimento da Declaragdo Amigavel de

Acidente Automével (D.A.A.A.):
o Caso ndo haja acordo, devera ser chamada a policia para registo da ocorréncia.
o Caso exista acordo, a D.A.A.A. pode ser preenchida por uma das seguintes vias:

a) Formato em papel

= Preencher apenas a parte da frente, seguindo a numeracao;
=  Ambos os condutores devem assinar no final;
» Se a folha que destacar para si da D.A.A.A. estiver ilegivel, tire fotografia a folha da

frente preenchida.

b) Formato digital

» Aceder ao portal da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores;
= Descarregar a aplica¢do e-Segurnet;
= Preencher a D.A.A.A. eletronicamente.

7. Caso o veiculo:
o Na&ocircule, ou
o Tenha sofrido danos que comprometam a sua seguranca em circulacdo, deverd ser acionada

a Assisténcia em Viagem para reboque do veiculo até a oficina.
O numero da Assisténcia em Viagem encontra-se na Carta Verde;
Em alternativa, pode ser facilmente localizado através de pesquisa na internet (ex.: “Linha de

Assisténcia em Viagem — Companhia XYZ”).

Nota importante: Ao contactar a Assisténcia em Viagem, confirme se a sua apdlice inclui veiculo de
substituicdo por imobilizacao devido a acidente e solicite a sua ativacdo, caso aplicavel.

Silvia Marisa Santos Sousa Mediagdo de Seguros Lda
Pessoa Coletiva n.2 516 306 308 | Av. Carvalha 619 G 4510-518 Fanzeres | geral@mediacaodeseguros.pt |www.mediacaodeseguros.pt

Agente Seguros Certificado ASF N.2 421567891 | Ramo Vida e N&o Vida | RC Prof. n.2 RC65099528 Fidelidade Companhia de Seguros SA



®

SILVIA SOUSA

MEDIACAQ DE SEGUROS

Atendimento Sob Marcacdo

Seg. a Sex. 09:00 as 18:00

8. Apos sair do local do sinistro e logo que possivel, devera comunicar o sinistro por email, enviando:
o Para:silvia.sousa@mediacaodeseguros.pt
o Com cépia para o email da companhia de seguros (disponivel na apdlice ou através de
pesquisa online: “email linha sinistros — Companhia XYZ”).

O email devera conter:

o Assunto: URGENTE — Comunicac¢do de Sinistro Automovel
o No corpo do email:
» Breve descricdo do ocorrido;
= Fotografias do sinistro;
» (Copiadafrenteda D.A.AA,;
» (Copia da parte de tras da D.A.A.A. (preenchida e assinada apenas por si);
» (Codpia do auto ou documento fornecido pela policia, se aplicavel;
» (Codpia do PDF recebido por email, no caso de preenchimento via App e-Segurnet.

9. Apos rececdo do seu email:
o Osinistro ficara sinalizado para tratamento interno e para abertura junto da companhia;
o Acompanhia procederd a abertura do processo no prazo de 24 a 48 horas;
o Danossa parte, entraremos em contacto consigo assim que possivel para:
= Compreender melhor a dinamica do sinistro;
= Acompanhar semanalmente a evolugdo do processo, procurando minimizar o tempo
de resolucgdo.

Com os melhores cumprimentos,
Silvia Sousa

Consultora em Seguros
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